BON DE COMMANDE

COMMENT ETRE PARTENAIRE ?

CHOISISSEZ LE NOMBRE D'OFFRES QUE VOUS SOUHAITEZ

((( 1 METTRE EN AVANT
Une question ? Perrine & Hervé sont la pour vous répondre au 02 8529 99 99. ’H"n‘

ENGAGEZ-VOUS'!

LE + SIMPLE : rendez-vous sur Complétez le bulletin ci-dessous

osezmauges.fr/partenaires et réglez ou et retournez-le nous accompagné
g directement par carte bancaire. de votre réglement.

METTEZ A JOUR VOS INFORMATIONS 2022 @

Envoyez dés a présent vos informations (présentation de vos offres) et visuels

par mail a evenements-pro@osezmauges.fr ./
@- N

REPONSE AVANT LE 4 FEVRIER 2022

Nom de votre établissement :

Commune déléguée :

Nom - Prénom :

Téléphone : Mobile : Mail

JE SOUHAITE DEVENIR PARTENAIRE AFFAIRES 2022

JE CHOISIS

] PACK AFFAIRES [] PACK AFFAIRES en étant Loisirs [] PACK AFFAIRES en étant Loisirs +
ET JE CHOISIS

1 1OFFRE [] 2 OFFRES ET J'AJOUTE offre(s) supplémentaire(s)

[ JE SUIS INTERESSE POUR UN REPORTAGE PHOTO

MONTANT TOTALTTC

Mode de réglement : A

O Virement bancaire IBAN FR76 1790 6000 3296 3928 1217 086 Le:
(Merci d'indiquer dans le libellé du virement : nombre d’offres
suivi du nom de votre structure)

Signature et cachet :

O Chéque a libeller a l'ordre de Osez Mauges

En signant ce document, je m’engage a respecter
la charte partenaire affaires Osez Mauges (cf au dos).




VOTRE EVENEMENT

LA CHARTE

d'engagements qualité

ACCUEIL - RELATION CLIENTS
- Prise en compte de la demande et réactivité 24-48 h maximum
- Ecoute et réponses personnalisées par un interlocuteur privilégié identifié
- Disponibilité
- Flexibilité
- Professionnalisme face a une clientéele exigeante
- Arrivée sur place : signalétique et parking

SATISFACTION CLIENTS

- Chaque prestataire a pour objectif la satisfaction du client

- Au bout de 2 retours clients négatifs, Osez Mauges se réserve le droit
d’exclure un prestataire

QUALITE
- Dispositif de sécurité et assurances adaptés
- Diplémes / labels / expériences adaptés
- Conformité des éguipements
- Démarche éco-responsable
- Utiliser des produits locaux, favoriser les circuits courts
- Volonté de développer son offre et sa qualité en fonction de la demande

VOLONTE DE TRAVAILLER EN RESEAU
Attitude éthigque

UNE COMMUNICATION CLAIRE

Mise a jour de ses informations sur les supports de communication :
site web, réseaux sociaux...

ENGAGEMENT CRISE SANITAIRE

Chaque prestataire s’engage a mettre en place un protocole pour
assurer la sécurité sanitaire de ses salariés et de ses clients



