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AUDIT E-REPUTATION

150 € T1C

Tarif partenaires Loisirs

127.5 € 11C

Tarif partenaires Affaires
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(&)~ 50% du colit de votre audit est pris en
N charge par Osez Mauges

Qa?trisez votre présence en ligne un audit
personnalisé pour plus de visibilité et de réservations.

Dapres une étude IFOP | Guest Suite (2023), 92% des
Francais consultent les avis clients avant d'acheter, contre
75% en 2021. Les avis Google jouent un réle clé : 77 % sont
rassurés par les avis positifs, tandis que 80% changent
davis apres avoir lu des retours négatifs, et 51% annulent
méme leur achat.

Et vous, quelle image véhiculez-vous sur le web ? Que
dit-on de vous ? Cest justement pour répondre a ces
questions que l'équipe d'Osez Mauges vous propose
un audit e-réputation individualisé ; Un
accompagnement sur-mesure pour mieux maitriser
votre image

: vous aider & mieux comprendre et
optimiser votre image en ligne, pour gagner en visibilité,
rassurer les visiteurs et déclencher plus de réservations.

Notre mission

Laudit porte sur I'un des supports suivants (au choix) :

e Instagram e Google My Business

e [acebook e \otre site web
e LinkedIn

e \otre présence globale sur le web
(Tourinsoft, annuaires, avis clients...)

Qui réalise votre audit ?
e Eléna, community manager & Osez Mauges, réalisera
les audits des réseaux sociaux.
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un échange avec vous

Une prestation compléte, en 4 étapes :
¢ Rendez-vous personnalisé :
pour cibler vos besoins et priorités.

e Audit de votre présence en ligne : analyse de votre
visibilité, de la qualité des contenus, des interactions
avec les internautes et la gestion des avis.

* Retour avec préconisations concrétes : vous recevez
un rapport clair, des conseils pratiques et des axes
d'amélioration adaptés a votre structure.

e Suivi de mise en ceuvre : une fois laudit réalisé et les
préconisations partagées, cest vous qui mettez en
place les actions recommandées, a votre rythme. La
personne en charge de votre audit reste disponible
pour vous accompagner et vérifier que les leviers
identifiés ont bien été activés, afin de maximiser les

K résultats. /
= ~

CONDITIONS

e Avoir un historique d'un an minimum sur le support
que vous souhaitez auditer

e Ce dispositif d'accompagnement repose sur une
démarche collaborative : il demande un engagement

réel de la part du prestataire, notamment en termes

e Pour les autres supports (Google, site web,
référencement), un expert en communication digitale
k analysera votre présence numérique. /

de disponibilité et dimplication dans la mise en

K ceuvre des préconisations. /

SECTEURS D’ACTIVITE CONCERNES

/ EVENEMENT &/ TERROIR/ARTISANAT +/ LOCATION DE

MATERIEL

v/ ACTVITE N/ HEBERGEMENT +/ RESTAURATION %/ TRANSPORT v/ SALLE DE RECEPTION

VOTRE
CONTACT :

ELENA MANGANO

W4 elena@osezmauges.fr

OSez

MAUGES

TOURISME ET DEVELOPPEMENT



